Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 033/2021/RZ

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,,Zmluva®)

medzi tymito zmluvnymi stranami

Poskytovatel: HOUR, spol. sr.0. Objedndvatels Domov Klasn.o.

Sidle: M. R. Stefanika 836/33 Sidlo: Nam.sv.Cyrila a Metoda 6/8
01001 Zilina 922 03 Vrbové

Zasthpeny: Ing. Milan Urbanik Zastipeny: Mgr. Eva Juhdsova
konatel’ riaditelka

ICO: 31586163 ICO: 36084166

DIC: 2020448969 DIC: 2021528630

IC DPH: SK2020448969 IC DPH:

IBAN: SK8209000000000076567126 IBAN: SK48 0900 0000 0051 1290 9879

BIC kéd: GIBASKBX BIC kod: GIBASKBX

Zapisany: Obchodny register Okresného sidu  Evidovany: Okresnom trade Trnava,, VVS/NO-
Zilina, Odd. Sro, v1. & 1182/L 6/2000

d’alej len “Poskytovatel d’alej len “Objednavatel”

(Poskytovatel’ a Objedndvatel’ d'alej spolu aj ako ,,zmluvné strany®)

2.2

3.2

33

4.2

UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatel’ je softvérova spolocnost’ vyvijajiica vlastné softvérové riefenia a poskytujica komplexné sluzby
svojim zdkaznikom v oblasti riadenia [udskych zdrojov a snimi sivisiacich oblasti personalistiky, miezd,
dochadzky a Gétovnictva.

Objednavatel’ je podnikatel'sky subjekt, ktory ma zdujem o poskytnutie produktov a sluZieb tvoriacich
a suvisiacich s predmetom podnikania Poskytovatel'a uvedenym v bode 1.1 tejto Zmluvy.

PREDMET ZMLUVY

Touto Zmluvou si zmluyné strany rdmcovo upravujil podmienky poskytovania sluzieb, doddvania produktov
a udel'ovania stihlasu (licencie) na pouZivanie softvéru Poskytovatel'a v rozsahu predmetu jeho podnikania (d’alej
aj ako ,,sfuzby poskytovatela”), o ktoré Objednavatel’ v priebehu platnosti tejto Zmluvy prejavi zdujem.
Konkrétne sluZby, ich rozsah, cenu, dodanie a ostatné podmienky, &i prava a povinnosti zmluvnych stran
neupravené touto Zmluvou, pripadne jej prilohami, si zmluvné strany dehodni v samostatnom dokumente
uzatvorenom v priebehu platnosti tejto Zmluvy (d'alej aj ako ,,Specifikdcia®). Poskytovatel je tiez opravneny
potas platnosti tejto Zmluvy poskytnit’ sluzby Objedndvatelovi aj na zdklade potvrdenej a prijatej objednavky,
resp. vzajomne odsthlasenej cenovej ponuky.

CENA a PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluzieb bude zmluvnymi stranami dohodnutd v gp_eciﬁkécii podla druhu, rozsahu
a podmienok poskytnutia sluZieb Poskytovatel’a.

Platobné, fakturacné a ostatné podmienky suvisiace s poskytnutymi slufbami Poskytovatel'a su upravené vo
Vieobecnych obchodnych a licencéwych podmienkach Poskytovatela (d'alej aj ako ,,VOP*), ktoré tvoria
neoddelitelna stucast’ tejto Zmluvy.

V pripade ak si zmluvné strany vyslovne dohodnu niektoré priva a povinnosti v Zmluve alebo v Specifikacii
odlidne ako je uvedené vo VOP, majl ustanovenia vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo v Specifikacii prednost’
pred ustanoveniami VOP.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytnut Objednavatelovi sluzby dohodnuté v Specifikacii
a Objednévatel’ sa zavizuje za tieto sluzby Poskytovatelovi zaplatit” dohodnut cenu riadne a véas.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnit Objednavatefovi sluzby podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou,
zodpovedne a kvalitne a v siilade s platnou legislativou.
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Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit Poskytovatelovi stidinnost, potrebnu na riadne a vCasné plnenie jeho
zévizkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Objednavatel’ je tiez povinny podat Poskytovatelovi vietky potrebné
technické a obchodné informacie stivisiace s plnenim tejto Zmluvy.

Poskytovatel' ma pravo prerusit’ plnenie podla tejto Zmluvy v pripade, ak Objednévatel’ neuhradi akikol'vek platbu
podla tejto Zmluvy v lehote splatnosti, ato az do terminu Gplného uhradenia vietkych splatnych zavazkov
Objednavatelom. Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vietky dodatoéné naklady, ktoré mu vzniknu
a su spojené s plnenim tejto Zmluvy oneskorene z dévodu omeskania Objednavatela s Ghradou platieb.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran a podmienky ich vzijomnej obchodne; spoluprace neupravené touto
Zmluvou ani Specifikdciou st uvedené vo Vieobecnych obchodnych a licenénych podmienkach Poskytovatel'a.
Objednavatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obsahom VOP Poskytovatel'a riadne oboznamil.

DOBA PLATNOSTI, ZMENA A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu, neur&iti.

Tato Zmluvu je mozné menit’ dodatkom k tejto zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Zmluvné strany mézu ukondit’ tito Zmluvu spdsobmi a podl'a podmienok upravenych vo VOP.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENTA

Této Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa zavizuju viest’ otvoreny dialég, zachovavat’ zisady poctivého obchodného styku a v pripade
sporu vyvinlt maximalne usilie o jeho vyriefenie vzajomnym rokovanim. V pripade sporov, ktoré veznikni z tejto
Zmluvy, vritane sporov o jej platnost’, vyklad alebo zrufenie, sa zmluvné strany dohodli, Ze tieto budd rieSené
podla slovenského pravneho poriadku pred prisludnym stdom Slovenskej republiky.

Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prislu$nymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Autorské¢ho zdkona a d'al§ich pravnych predpisov platnych na tizemi SR.

Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie st celkom alebo s¢asti platné alebo G€inné alebo neskér stratia platnost alebo
uéinnost, nie je tym dotknuta platnost’ alebo Géinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo
netcinnych ustanoveni tejto Zmluvy a na vyplnenie medzier sa pouZije pravna Gprava, ktord, pokial je to pravne
mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy Zmluvné strany tato
otédzku brali do uvahy.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorjch kazdd zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
Neoddelitelnu sucast’ tejto Zmluvy tvori Priloha &. 1 — Vieobecné obchodné a licenéné podmienky Poskytovatela.
Objedndvatel’ prehlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamil s prilohami tejto Zmluvy, najmi
Vieobecnymi ebchodnymi a licenénymi podmienkach Poskytovatel'a, o potvrdzuje podpisom na tejto Zmluve.
V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v texte Zmluvy a podmienkami uvedenymi v jej priloh4ch ma
prednost’ text Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze im nie si v dobe podpisu tejto Zmluvy zname okolnosti, ktoré by mohli obmedzit’
jej obsah, pripadne platnost’, ¢i i€innost. Zmluvné strany tiez vyhlasuju, Ze si titto Zmluvu riadne precitali, jej
obsahu porozumeli a potvrdzuja, ze tato Zmluva je zrozumitelna a uréitd a vyjadruje ich skutoénty, slobodni a
véaznu vol'u, nie je uzatvorend v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. a na znak stthlasu ju vlastnoruéne
podpisuja.

POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:

Milan Urbanik Mar. Eva Juhdsovad
Mitan Urbanih (27.4. 2021 11:45 GMT22) ut 1{27.4.2021 16:14 GMT+2)

1 [ LT 4 T4 Mer. Eva Juhasov,
Milan Urbanik {27. 4. 20, 5 GMT+2) MEr. Eva Jufasova

Ing. Milan Urbanik Mgr. Eva Juhdsova
konate!’ riaditel’ka
HOUR, spol. sr.0. Domov Klas n.o.
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